VAL UZ

Mieux connaitre vos clients pour
mieux les servir



Valiuz, c’est quoi ?




Lexpérience client « = /= Sl als sal Sie

un bbon com mercant.

L -Imaitrise de la technologiel-=i p=c====lli=

oour ameliorer ['expérience.

|| est complexe pour une entreprise de
repondre seule a 'enjeu majeur et croissant

¢l= = connaissance client




Une
W EIRGE gui permet aux entreprises
de mieux connaitre leurs clients, afin

clclincle= =L expérience




Une raison d’étre qui met le client au centre

Why

Fédérer les entreprises de 'AFM pour
accélérer leur transformation grace a la
donnée

Promesse

Mieux connaitre ses clients pour
personnaliser leur expérience

Comment

En créant une alliance technologique et
humaine:
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Une société co-détenue et un écosystéme
réuni autour de clients communs
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Ce que nous faisons







L'offre de Valiuz

Ny
) ' 2
.

Une plateforme technologique Des services et outils
de connaissance clients et datascience pour activer votre data client et optimiser
au service de toute I'entreprise VOs campagnes marketing 360

it

Un collectif cross enseigne au service
de |la transformation de vos métiers et entreprise
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it it rcaujourd’hul - demain

Statistique

Comprendre

Segmentation et Extension
Profilage d’audience

Personnaliser Activer en externe

L'offre VALIUZ aujourd’hui De nouveaux
modeéles demain
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Je comprends J'agis










Je comprends

J'agis




Avec Valiuz

J'optimise mon , -
Jaméliore ma activation 360 Jaccelere la
Data quality et nationale et locale transformation de
e e mon entreprise
base -> Acquisition
-> Fidélisation
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Une demarche responsable
& centrée client




Ce que disent les Francais:

Je suis prét a partager mes

informations si j'al un [J3 &€= en
retour.

Et je souhaite que cela soit fait en

transparence -\"=le el &







Une charte connue de chaque utilisateur de

Valiuz

Placer I'intérét du client au cocur de l'alliance
Préserver la diversité des modes de consommation

(Euvrer pour une utilisation responsable

H W N

Agir suivant les attentes raisonnables des personnes et sensibiliser les

utilisateurs

n

Respecter |2 vie privée des personnes (RGPD)
Assurer |la sécurité et |la confidentialité des données

Mise en place de KPI pour faire vivre cette chart
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Respect des attentes raisonnables des personnes

Chaque usecase doit comporter
un bénéfice pour le client

Valiuz Confidentiel



Customer centric

Les garanties offertes aux personnes

Une information claire et accessible
sur l'existence de VALIUZ

Une opposition simplifiée

W e

22 janv. Afficher les détails
Bonjour,
Je suis au contraire trés satisfait de votre service qui a

rapidement et clairement pris en compte ma demande
d’opposition !
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Communication des
entreprises vers leurs clients

WWW - :
— _ 10 | ‘

ol
Site web Newsletters Magasins
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Site Web

& Boulanger SA [FR] | https://www.boulanger.com w W ng <V,

Nouveautés, décrypfages,

e
conseils... eénvies ?

lokéo

une ihhova{ioh @

Boulanger devient
Boulanger vous alerte Membre de I'alliance VALIUZ

Tentative et escroquerie actuellement en cours Notre politique de traitement des données
a évolue, découvrez-la.

(® boulanger4D

Apporteur de solutions

En savoir plus En savolir plus En savoir plus

’

. SAMSUNG KitchenAid ) BOSCH SONY
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i & @ ©® ©

LIVRAISON PAIEMENT RETRAIT PAYEZ BESOIN
et retour gratuits au retrait gratuit en 2h en plusieurs fois d'ade
en centre

Newsletter 0000

NORAUTO VOUS INFORME
NORAUTO devient membre de lalkance data VALIUZ !
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Magasin
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A quoi
nous servent vos
donnees personnelles ?

Qui est responsable?

Quel est le fondement
juridique ?

A qui sont destinées
vos donnees ?

Qu’est —ce que
I'alliance VALIUZ ?

Y-a-t-il un transfert




V/\Ll UZ Accueil Comment ¢a fonctionne Les membres

Je ne souhaite pas que mes informations
soient utilisées dans le cadre de Valiuz et je
m'oppose a leur traitement

Pour mes informations de navigation (récoltées par un cookie)

- - a r Rappel : votre choix concernant les cookies est directement lié a I'appareil
ﬁ ‘n et au navigateur que vous utilisez. Ce choix doit étre effectué sur

I'ensemble de vos appareils et navigateurs.

Je refuse que mes informations de navigation sur les o
sites membres de Valiuz soient collectées et traitées:

Pour les informations liées a mes achats (en magasin et en ligne)

Valiuz ? (n'inclut pas les newsletters auxquelles vous étes abonngé(e)]. Ceci

.4 . . .
LN » Vous souhaitez vous opposer aux traitements de ces informations par
?' 2
’ )
sera valable pour I'ensemble de nos membres.

ValIUZ Confldentlel Communiauaz-nous simnlement votre adresse mail nour vérifier si elle est

Mes droits



Valiuz Confidentiel









Valiuz Confidentiel






INDIVIDU

—VALIUL

VALEURS USAGES




VAL UZ

- MERCI ! -





